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2.
roposito

Este guia de melhores praticas estabelece algumas diretrizes
de ordem técnica e operacional para as empresas de sistemas
eletrénicos de seguranca que atuam, de alguma forma, com
sistemas de Portaria Remota. O principal objetivo deste guia é
alinhar os conceitos técnicos dos equipamentos, projetos e servigos
com as opinides, experiéncia e sugestdes que os profissionais

que atuam com sistemas de Portaria Remota utilizam de forma
periddica no exercicio de suas profissoes.

Como consequéncia deste objetivo principal
podemos desdobrar em outros como:

» Consolidar uma visao macro sobre a Solugao
de Portaria Remota;

» Gerar consciéncia coletiva das empresas e
profissionais na busca de critérios minimos na
qualidade dos servigos de elaboragao da solugao,
implantagéo e operacionalizagao do ecosistema de
portaria remota;

» Alinhar conceitos e praticas de mercado através
de uma integracao direta com os profissionais e
empresas que atuam no segmento;

» Fortalecer oconceito de portaria remota perante o
mercado consumidor.
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Beneficios

s beneficios que as informagdes deste guia podem trazer
ao mercado de sistemas portaria remota sao muitos, porém
destacamos algumas que sé&o de altarrelevancia:

» Eficiéncia na precificagéo dos produtos e
solugdes vendidos;

» Elaboracao de Projetos que atendam de forma
eficaz as necessidades dos condominios;

» Aumento significativo da probabilidade da
satisfacao e fidelizacdo dos condominios;

» Integracéo e aprimoramento das equipes
comerciais, técnicas e operacionais da empresa.
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4.
éplicabilidade

Este guia de boas praticas é aplicavel no contexto

geral do sistema de portaria remota. Portanto os o
resultados dos assuntos abordados devem ser usados y_
para o entendimento dos fundamentos dos sistemas -
de portaria remota, bem como o bom planejamento

do projeto da solugdo no condominio. Também serve

como referéncia para o projeto da infraestrutura de

uma central de atendimento e o desenvolvimento dos

processos necessarios para a boa operagao do sistema.
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6.
Atualizacoes

Asatualizag6es serao periddicas e realizadas através das sugestoes
e orientacdes de todos os profissionais que participarem do comité
especifico e mobilizado através de prévio agendamento pela ABESE.

A evolucao desse guia de boas praticas representara ao longo
do tempo, a maturidade das empresas no entendimento,
desenvolvimento e implementacao das solugdes de portaria remota.
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71.
Boas praticas
e Fatores de sucesso

Alinhado com o contexto do estudo deste guia podemos definir que “Boas
praticas” € um conjunto de conceitos, tecnologias e processos que permeiam o
conhecimento da solucédo de portaria remota e que foram consolidadas pelas
empresas através da aplicagao pratica dessa tecnologia ao longo do tempo e
que foram identificadas e debatidas por empresarios e profissionais do setor de
seguranca eletronica dentro do comité mobilizado pela ABESE.

Ja a definigcdo de “Fatores de sucesso” pode ser descrito como as condigdes e
conceitos gerais que criam o ambiente organizacional para que as boas praticas
em portaria remota sejam aplicadas e atendidas com eficiéncia.

Exemplos de fatores de  » Capacitagéo profissional® Contabilidade;

sucesso dentro de um » Acervo de informagdes; » Financeiro;

ambiente organizacional: » Manuais técnicos; » Juridico;

» Diagrama de instalacéo; » etc.

» Processos de qualidade;

» Processos de
Gerenciamento de
Projeto;

Boa Préticas

—Fatores de Sucesso

Processos

Ambiente
Organizacional




